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Jaarverslag 2025 Centrale Cliéntenraad Woonzorg Bloezem

Inleiding

Het verslagjaar 2025 kenmerkt zich door twee grote onderwerpen, te weten de nieuwe,
herschreven medezeggenschapsregeling van de Centrale Cliéntenraad (vanaf hier CCR
genoemd) en de ontwikkelingen rond het samengaan van Bloezem en collega-organisatie
Dagelijks Leven. Ook had de CCR te maken met het terugtreden van drie van haar leden,
waardoor de werkzaamheden in de tweede helft van 2025 op de schouders van slechts vier
leden neerkwamen.

Nieuwe medezeggenschapsregeling

Door de opkomst van lokale raden in verschillende woonlocaties is het noodzakelijk om de
bestaande medezeggenschapsregeling te herzien. Immers, in de voorliggende regeling is nog niet
voorzien in het bestaan van lokale raden en dus ook niet in het samenspel tussen lokale raden en
de CCR. Taken en bevoegdheden dienen duidelijk afgebakend te worden, zodat de
werkzaamheden duidelijk zijn voor alle betrokkenen: de verwanten die samen de lokale raad
vormen, de locatiemanager in kwestie en de CCR. Het duurt in 2025 even voordat de
medezeggenschapsregeling herschreven is naar de nieuwe situatie. Door drukte op het
bestuurssecretariaat van de Bloezemorganisatie lukt het niet de regeling uit de pen te krijgen,
waarop voorzitter en ambtelijk secretaris van de CCR besluiten deze klus te klaren.

(In het eerste kwartaal van 2026 wordt de nieuwe regeling ter tekening voorgelegd aan de actuele
lokale raden).

Overdracht aandelen Bloezem aan Dagelijks Leven

Slechts enkele maanden na de naamswijziging naar Bloezem wordt de CCR geconfronteerd met
de adviesaanvraag rond de overdracht van aandelen van Bloezem woonzorg B.V., Bloezem
Thuiszorg BV en Support BV aan DLH BV ofwel Dagelijks Leven. Aan de CCR wordt gevraagd om
akkoord te gaan met dit voorstel, alsmede met de aanstelling van de beide bestuurders van
Dagelijks Leven voor Bloezem. Consequentie van het laatstgenoemde deel van de adviesaanvraag
is dat de tot dan fungerende twee bestuurders de Bloezemorganisatie zullen verlaten en zich nog
uitsluitend zullen bezighouden met de overdracht van de GGZ-poot van Bloezem aan een andere
GGZ-organisatie in Nederland.

De CCR heeft vragen, veel vragen over de adviesaanvraag. Meest belangrijk is de vraag in hoeverre
het gedachtengoed van Bloezem geborgd kan en zal blijven binnen de nieuwe constructie.
Dagelijks Leven (goed voor 140 woonlocaties voor mensen met dementie) kent een andere
manier van werken, heeft protocollering hoog in het vaandel staan en is beduidend goedkoper
voor bewoners. Moet Bloezem minderen op het gebied van leefplezier? Worden de maaltijden
van mindere kwaliteit? Is besturen op afstand door bestuurders die de thuiszorgpijler niet kennen,
wel verantwoord.

In april en mei voert de CCR een goed gesprek met de twee bestuurders van Dagelijks Leven. Ook
vindt een ontmoeting plaats met de Cliéntenraad van Dagelijks Leven. Het wordt duidelijk dat een
zogeheten verkenningsfase helderheid moet geven over alle mogelijke facetten bij de twee
organisaties.
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Management en teams gaan kennismaken. Afdelingen leren van elkaar.

Wie doet wat efficiénter? Kortom, er wordt volop tijd genomen voor het snuffelen aan elkaar.
Toch komt er in de loop van 2025 een kink in de kabel. Door ziekte van een van de bestuurders
van Dagelijks Leven stokt het proces en blijft het ook voor de CCR lange tijd stil. Pas tegen het
eind van het jaar is zeker dat de zieke bestuurder van Dagelijks Leven voorlopig niet terug zal
keren als bestuurder. Aan de CCR wordt voorgelegd om de directeur van Bloezem Woonzorg als
tweede bestuurder naar voren te schuiven.

De CCR gaat hiermee akkoord op voorwaarde dat zij optimaal wordt betrokken bij de
ontwikkelingen rond de verdergaande samenwerking tussen Bloezem en Dagelijks Leven.

Overzicht adviezen en instemmingen

De CCR is bevoegd om gevraagde en ongevraagde adviezen te geven aan het bestuur.
Zo is in 2025 geadviseerd over:

Jaarrekening 2024

Aandelentransactie en bestuurswissel

Indexatie woon- en servicekosten 2026

Zenya Flow

Pilot rookbeleid

Het aanbrengen van een leuning bij de entree van Huize Roosdael (ongevraagd advies)
De nieuwe Woon- en Service Overeenkomst

Aanpassing Inboedel- en WA-verzekering

Dragen van naambadges door medewerkers (ongevraagd advies)
Instapklaar-beleid
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Bezoeken aan locaties

Met uitzondering van de overlegvergaderingen met de directie, vergadert de CCR voor haar
reguliere vergaderingen op locatie. Op die manier maken de leden kennis met de huizen, villa’s
en zorgvilla’s in het land. Een (hernieuwde) kennismaking met de locatiemanager staat steevast
op het programma. Ook luncht de CCR mee en krijgt zo een indruk van de kwaliteit van de
middagmaaltijd. Indien aanwezig is een ontmoeting met verwanten mogelijk. De CCR streeft
ernaar gasten uit te nodigen, die een presentatie van hun werkgebied geven. Denk daarbij aan
praktijkopleiders, voedingsconsulenten, kwaliteitsmedewerkers of kartrekkers op het gebied van
leefplezier.

Zichtbaarheid CCR

Laten weten wie we zijn en waar we voor staan. Werken aan zichtbaarheid blijft ieder jaar een
belangrijk doel van de CCR. De leden proberen waar mogelijk aanwezig te zijn bij
informatieavonden voor verwanten, maar ook tijdens feestelijkheden zoals kerstdiners,
zomerfeesten, BBQ's, jubilea. Het is bij uitstek een goede gelegenheid om contact te leggen met
verwanten en wat te kunnen vertellen over het werk van de CCR. Als het even meezit interesseren
we een verwant voor deelname aan de CCR.

Met het oog op de contacten met de achterban zijn de nieuwsbrieven van de locaties van groot
belang voor de CCR.
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Contacten van de CCR

De CCR onderhoudt binnen de Bloezemorganisatie veel contacten.

Zo wordt de CCR elk kwartaal door de manager van de afdeling Kwaliteit en Beleid op de hoogte
gehouden van zaken als klachten, incidenten, deskundigheidsniveaus, lopende en nieuwe
projecten.

Via de afdeling financién krijgt de CCR een toelichting op kwartaalcijfers en begroting.

In de overlegvergadering met de bestuurder/directie van Bloezem Woonzorg krijgt de CCR
informatie over actuele en op handen zijnde ontwikkelingen. In dit overleg worden ook
aanstaande adviesaanvragen aangekondigd.

Jaarlijks vindt een ontmoeting plaats met de directie van Thuismakers over zaken als planning,
bouw en renovatie van locaties. Beheer, onderhoud en facilitaire zaken komen hier eveneens aan
de orde.

Leden van de CCR zijn betrokken in de tweede ronde van de sollicitatieprocedure voor nieuwe
locatiemanagers. Deelname aan tal van werkgroepen vindt bovendien plaats, 0.a. met betrekking
tot het rookbeleid, het Generiek Kompas en voeding.

Jaarlijks vinden gesprekken plaats met de toezichthouder die op voordracht van de CCR in de
Raad van Commissarissen van Bloezem zit.

Wet Zorg en Dwang

Deze (te herziene) wet uit 2018 is een terugkerend onderwerp op de agenda van de CCR. Met
argusogen kijkt de centrale cliéntenraad naar zaken die de vrijheid van bewoners van de locaties
kunnen schaden. Zonder voorafgaand overleg met verwanten is alcoholvrij schenken uit den
boze. Verandering van medicatie is niet mogelijk zonder medeweten van huisarts, verwant en/of
bewoner. In principe kennen alle locaties een open deuren beleid, dit kan consequenties hebben.
Bewoners kunnen ‘de benen nemen’, maar dit risico is van tevoren ingecalculeerd.

Samenstelling CCR in 2025

In de eerste helft van het verslagjaar zijn nog 8 per personen lid van de CCR. In de tweede helft is
dat aantal gereduceerd tot 4. De vier leden nemen om verschillende redenen afscheid van de
CCR. Begin 2026 doet een vijfde lid zijn intrede. Het is en blijft niet makkelijk om nieuwe leden te
werven. Voorzitter en leden van de CCR proberen tijdens hun contacten op locatie en met
verwanten interesse te wekken voor het lidmaatschap van de CCR. Daarnaast verwacht de CCR
ook de nodige inspanningen van de kant van de Bloezemorganisatie op dit vlak.

Leden van de Centrale Cliéntenraad Bloezem Woonzorg:
Toos Klever — voorzitter

Marc Tijsmans

Silvia Vink

Corien de Boer

Anja van der Eijk — tot juni

Alice den Hartog — tot juni

Dominique Ingenouts — tot juli

Janneke Ypma — tot juni

Angela van Keulen — ambtelijk secretaris




